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SERVIZIO DIABETOLOGICO FERRARA

•Servizio Diabetologico Ferrara ( Direttore U.O.C. + 4 
Medici Diabetologi)

•PRE-COVID 55-60 pz/die + 8 pz Piede Diabetico

•LOCKDOWN: ≈ 15 pz in presenza + 35 Telemedicina

• Inizio Fase 2: 40 pz in presenza + 15 pz Telemedicina + 6 
pz Piede Diabetico



SERVIZI DIABETOLOGICI PROVINCIA 
DI FERRARA
Nei Servizi Diabetologici della provincia (Codigoro/Comacchio, 
Cento/Bondeno, Copparo, Argenza/Portomaggiore 1 solo Medico 
Diabetologo) non è attivo l’ambulatorio del Piede Diabetico.

Pre-LOCKDOWN: 20-25 visite in presenza 

Attività durante LOCKDOWN : Urgenze + 15-20 Telemedicina 

Inizio FASE 2: 8-10 visita in presenza + 10-15 Telemedicina 



Lockdown

In tuti i Centri Diabetologici (Ospedale Sant’Anna di Ferrara + 
Codigoro/Comacchio - Cento/Bondeno – Copparo - Argenta/Portomaggiore) 
sempre visite in presenza:

Gestanti con Diabete gestazionale

Urgenze (scompenso glicemico, ipoglicemie severe)

 Pazienti in trattamento chemioterapico per neoplasie

Necessità di adeguamento terapeutico per insorgenza di complicanze (IRC 
in paz in terapia con metformina, inizio terapia cortisonica, post-ricoveri 
per patologie acute)

Medicazioni ed interventi piede diabeticopresso Centro di Ferrara



AMBULATORIO EMERGENZA COVID 
o 

TELEMEDICINA 

•Il Medico Diabetologo stabilisce, sulla base delle 
caratteristiche cliniche di ogni singolo caso (grado 
di compenso glico-metabolico, fragilità, 
complicanze, rischio di ipoglicemie) di 
programmare il controllo diabetologico 
successivo in presenza o in Telemedicina .



AMBULATORIO EMERGENZA COVID

•Per le visita in presenza è stato attivato presso 
ogni Centro Diabetologico della provincia di 
Ferrara l’ Ambulatorio Emergenza COVID, con 
possibilità di prenotazione online degli 
appuntamenti tramite sistema informatizzato 
ONESYS.



AMBULATORIO EMERGENZA COVID

•Per le visita in presenza preso tutti i Centri 
Diabetologici sono state predisposte tutte le 
misura organizzative in accordo con le 
disposizioni anti-COVID:
•Intervallo di 30 m’ fra 2 visite successive
•Sanificazione dell’ambulatorio dopo ogni visita 
•Distanziamento sociale nelle sale di attesa 



Telemedicina

•Attivazione Ambulatorio Telemedicina con 
possibilità di inserimento della prestazione 
tramite sistema di prenotazione informatizzato 
ONESYS → Colloquio telefonico significativo
•La prestazione viene registrata anche sulla cartella 
clicnica elettronica Digital/Clinic → Consulenza 
Telemonitoraggio



Servizio di Dietologia
2 Dietologhe presso il Centro di Ferrara

1 Dietologa presso ogni Centro della provincia

Ogni qual volta il Medico Diabetologo ritenga 
opportuno il paziente viene segnalato alla Dietista
LOCKDOWN → Sospensione 
Sorveglianza telefonica per i pz risultati positivi al 
Covid in isolamento domiciliare.

 INIZIO FASE 2 → Ripresa attività tramite prenotazione 
appuntamento 



LA QUARANTENA NEMICA

Inattività motoria
+

Iperalimentazione
↓

↑ Hb A1c ≈ 1%
↑ Peso 



Impatto della Telemedicina 

Impatto molto favorevole  sui pazienti
Percezione di costante attenzione da parte degli 
operatori sanitari del Servizio Diabetologico: 
Il paziente si è sentito seguito nonostante il 
LOCKDOWN
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