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Comunicazione di crisi in Sanità

Ogni azienda dovrebbe preventivare piani di comunicazione di crisi, ma nessuno si
sarebbe mai potuto immaginare un simile scenario…

Il nostro Paese è fra i primi a dover fronteggiare l’emergenza e diventa un
«laboratorio del mondo» per le strategie sul coronavirus.



21 febbraio 2020 quando…. 10 MARZO  2020  ….LOCKDOWN



Il Nostro 
Mantra



Task force emergenza – 7 su 7

Task force Presidenza AMD-SID-SIE-SIEDP, Segreterie,
Uffici stampa per monitoraggio continuo evoluzione crisi
e gestione rapporti esterni con media e istituzioni

Costante confronto e avvio azioni congiunte con
Diabete Italia e altre associazioni pazienti (FAND,…)

Filo diretto con le Sezioni Regionali e in particolar modo
con quelle maggiormente colpite dall’emergenza

Aggiornamento in real time canali informativi interni ed
esterni: sito web, twitter, mail alert,…



Quale è stata la nostra risposta alla Covid-19?



Azioni istituzionali
LetteraAIFA AMD–SID-SIE per richiesta proroga piani terapeutici farmaci anti diabetici

Lettera a Ministero della Salute per richiesta autorizzazione assistenza diabetologica in
telemedicina

 Comunicazione Assessorati per autorizzazione telemedicina in tutte le Regioni

Lettera AIFA congiunta Diabete Italia-AMD-SID-SIE semplificazione percorso distribuzione
farmaci in DPC e relativa azione di sensibilizzazione verso il mondo media

Interazione INPS per chiarimenti smart working e astensione dal lavoro – in collaborazione con
Diabete Italia

Lettera Ministero Salute per integrazione art. 26 DPCM 18/2020 a tutela delle persone con
diabete (smart working e astensione dal lavoro)

Azioni dirette a supporto delle Regioni maggiormente colpite (fornitura beni e/o supporto
informativo)



Telemedicina

Informative ai soci sulla cartella SDC e attivazione tele visite

Proposta organizzativa tele visita AMD-SID-SIE

Proposta AMD-SID-SIE PDTA Telemedicina



https://aemmedi.it/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLLO-TELEMEDICINA-COVID19-AMD_SID_SIE_28_03_20.pdf





Screening GDM

https://aemmedi.it/wp-content/uploads/2020/04/Screening-GDM-COVID-19.pdf



PDTA GDM e Gravidanza nel Diabete
https://aemmedi.it/wp-content/uploads/2020/04/Screening-GDM-COVID-19.pdf



https://aemmedi.it/wp-content/uploads/2020/03/Guida-clinica-prevenzione-COVID-19_25_03_20.pdf



https://aemmedi.it/wp-content/uploads/2020/03/Guida-clinica-prevenzione-COVID-19_25_03_20.pdf



Cosa Abbiamo Ottenuto?



Coronavirus: via alla telemedicina per diabete e 
autismo

PUBBLICATO: 10 APRILE 2020



Le prestazioni inserite nel Catalogo Unico Regionale (DGR n. 646/2018) con le relative tariffe sono 
utilizzabili per assimilazione in telemedicina come rappresentato nella tabella successiva:

CODICE_CATALOGO DESCRIZIONE_PRESTAZIONE_CATALOGO CODICE_NTR BRANCHE TARIFFA CODICE DI 
ESENZIONE 013

89.7.AY PRIMA VISITA DIABETOLOGICA 89.7 AP 20,66 € NO
89.01.AY VISITA DIABETOLOGICA SUCCESSIVA ALLA PRIMA 89.01 EN 12,91 € SI 

93.82.1
TERAPIA EDUCAZIONALE DEL DIABETICO - PER SEDUTA INDIVIDUALE (CICLO DI 
DIECI SEDUTE)

93.82.1 AP SI

93.82.1.AA ISTRUZ. AUTOCONTROLLO GLICEMIA E SOMM. ANTIGLICEMIZZANTI 93.82.1 AP SI

93.82.2
TERAPIA EDUCAZIONALE DEL DIABETICO - PER SEDUTA COLLETTIVA (CICLO DI DIECI 
SEDUTE )

93.82.2 AP 1,08 € SI

8903AB
CONTROLLO CLINICO-NUTRIZIONALE COMPRENSIVO DI REVISIONE DEL 
PROGRAMMA NUTRIZIONALE

89.03 AP 20,66 € NO

08903AC
CONTROLLO CLINICO-NUTRIZIONALE (CON REVISIONE DEL PROGRAMMA 
NUTRIZIONALE)

89.03 AP 20,66 NO

4,39 €

Catalogo Unico Regionale



Quale è stata la nostra risposta alla 
Covid-19?



La fase 2 è cominciata, ma il SARS Cov-2 di certo ancora non batte in ritirata. Si cominciano 
comunque a fare i primi bilanci e a tentare di scrivere le regole per la gestione della malattia nelle 
diverse categorie di pazienti. Le persone con diabete sono state purtroppo tra le più colpite dalla 
pandemia, vista anche la diffusione di questa condizione tra la popolazione generale, e in 
particolare tra gli anziani. Si calcola che, nelle diverse parti del mondo, dal 20 al 50% dei pazienti 
con COVID-19 fossero diabetici, molti dei quali con una concomitante cardiopatia ischemica. Un 
panel di esperti internazionali ha tentato di mettere a punto dei suggerimenti di trattamento per le 
persone con diabete e COVID-19 (pubblicate su Lancet Diabetes &Endocrinology), pur in assenza di 
chiare evidenze scientifiche. 

COVID-19 e diabete: le istruzioni degli esperti per esami e 
terapie 

La Societa ̀ Italiana di Diabetologia (SID) e l’Associazione Medici Diabetologi (AMD) sull’analisi del 
Lancet Diabetes &Endocrinology



Ecco i principali punti emersi dall’analisi pubblicata su 
Lancet Diabetes &Endocrinology. 

Prevenzione: la parola d’ordine.
Quel che è certo è che appare fondamentale fare di tutto per prevenire l’infezione da SARS CoV-2 

nella popolazione diabetica. 

Qual è la migliore terapia anti-diabete nei ricoverati e negli altri. 

Nei pazienti ricoverati per COVID-19 è invece necessario stare in guardia circa l’eventuale comparsa 
di diabete di nuova insorgenza …

Cosa fare ‘dopo’.

Il SARS-CoV-2 può indurre alterazioni metaboliche di lunga durata…



Comunicati stampa diffusi

 Coronavirus e persone con diabete: da SID e AMD le regole di cautela per gestire l’emergenza – 6 marzo 2020

 Le Società scientifiche della diabetologia scrivono agli Assessori regionali alla Sanità: “attivare al più presto la
teleassistenza per i consulti alle persone con diabete” – 13 marzo 2020

 Coronavirus e diabete: numero verde AMD e SID da oggi a disposizione delle persone con diabete – 23 marzo
2020

 Farmaci per il diabete: da oggi la ricetta si stampa direttamente in farmacia, anche per i medicinali in PHT – 24
marzo 2020

 Diabete Italia, FAND, AMD e SID scrivono ad AIFA per chiedere la semplificazione del ritiro dei farmaci in DPC –
24 marzo 2020

 Le persone con diabete contraggono il COVID-19 come gli altri, ma hanno più complicanze e rischi se si
ammalano – 30 marzo 2020

 Gestire la cronicità al tempo del coronavirus: esperti AMD, SID e SIEDP in “diretta Facebook” a disposizione delle
persone con diabete – 03 aprile 2020

 Terapia del diabete tipo 2 ai tempi del Covid-19 “I DPP-4 inibitori proteggono dall’infezione?” – 7 aprile 2020

 Supporto comunicati stampa Diabete Italia



Altre iniziative….



Highlights 8
comunicati

206
uscite

+28 milioni
readership



Materiale ospedaliero donato dalla Cina
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